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Настоящий документ имеет статус официальной письменной публичной оферты (предложения), составленной в соответствии с ч. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Акцептуя данную оферту путем совершения указанных в ней действий, Вы тем самым в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации заключаете с Поставщиком Договор поставки товара (далее – «Договор») на следующих условиях:
1. Используемые термины и определения
	Термин
	Определение

	Поставщик
	Общество с ограниченной ответственностью «Винил Хаус» (ООО «Винил Хаус»), являющееся владельцем товара и осуществляющее его поставку Покупателям на условиях настоящей оферты.

	Покупатель
	Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированные согласно действующему законодательству Российской Федерации, которые путем совершения предусмотренных настоящей офертой действий (путем акцепта) заключили Договор с Поставщиком.

	Стороны
	Поставщик и Покупатель.

	Товар
	Пленки, материалы и оборудование для производства рекламы, архитектуры, дизайна и оформительских работ, реализуемые Поставщиком.

	Заявка
	Заявление Покупателя о намерении приобрести Товар определенного наименования и количества, которое направляется Поставщику по электронной почте, через мессенджеры WhatsApp/Telegram/MAX, либо посредством формы связи на сайте.

	Счет
	Документ, выставляемый Поставщиком на основании Заявки Покупателя, содержащий наименование, количество, цену Товара, сроки поставки и иную информацию. Счет признается офертой Поставщика на поставку конкретной партии Товара.

	Акцепт
	Оплата Покупателем Счёта Поставщика в любом размере, включая частичную, если Рамочный договор не заключён. Если Рамочный договор заключён, акцепт происходит в порядке, предусмотренном Рамочным договором.

	УПД
	Универсальный передаточный документ, подтверждающий факт передачи Товара от Поставщика к Покупателю.

	Предзаказ
	Товар, отсутствующий на складе Поставщика и изготавливаемый заводом-изготовителем по заявке Поставщика.

	Самовывоз
	Получение Товара Покупателем со склада Поставщика.

	Рамочный договор
	подписанный Сторонами договор поставки, регулирующий долгосрочные отношения. При наличии Рамочного договора его условия имеют приоритет над настоящей офертой.


2. Предмет Договора
2.1. Покупатель заказывает (путем направления Заявки), оплачивает и принимает, а Поставщик поставляет Товар в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.2. Совершая Акцепт, Покупатель подтверждает, что:
· полностью ознакомлен и согласен с условиями настоящего Договора;
· осведомлен о всех действующих на момент заключения Договора законодательных и нормативных актах РФ, касающихся Товара, его обслуживания и эксплуатации;
· дает согласие на обработку своих персональных данных (для ИП) в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».
3. Порядок заключения Договора
3.1. Покупатель направляет Поставщику Заявку одним из следующих способов:
· по электронной почте: zakaz@advertone.market;
· через мессенджеры WhatsApp/Telegram/MAX по номеру, указанному в разделе 11;
· через форму обратной связи на сайте Поставщика.
3.2. В Заявке Покупатель указывает наименование, желаемое количество Товара, а также способ получения (самовывоз или доставка) и адрес доставки (при необходимости).
3.3. На основании полученной Заявки Поставщик в течение 2 (двух) рабочих дней формирует и направляет Покупателю Счет на оплату. Счет содержит все существенные условия поставки:
· наименование и характеристики Товара;
· количество Товара;
· цену за единицу и общую стоимость Товара;
· срок поставки Товара;
· адрес поставки или условие о самовывозе;
· реквизиты для оплаты.
3.4. Выставленный Счет является офертой Поставщика на поставку конкретной партии Товара.
3.5. Если между Сторонами заключён подписанный Рамочный договор, Счёт является Спецификацией к нему, а порядок акцепта определяется Рамочным договором. Если Рамочный договор не заключён, Счёт является офертой, и акцептом является оплата Счёта в любом размере, включая частичную.
3.6. Если Рамочный договор не заключён, оплата Счёта в любом размере, включая частичную (например, 50%), является акцептом настоящей оферты. С момента зачисления денежных средств на расчётный счёт Поставщика Договор считается заключённым на условиях Счёта и настоящей оферты. Остаток оплачивается в срок, указанный в Счёте.
Поступление частичной оплаты даёт Поставщику право приступить к исполнению заказа (направление заявки заводу-изготовителю, производство, доставка Товара на склад Поставщика), но не является основанием для передачи Товара Покупателю. Передача Товара осуществляется в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящей оферты, — как правило, после зачисления полной суммы оплаты.
3.7. В случае  непоступления на расчётный счёт Поставщика какой-либо оплаты по Счету в течение 5 (пяти) банковских дней с даты его выставления Поставщик вправе аннулировать Счет без дополнительного уведомления Покупателя.
3.8. Цена Товара является твёрдой, выражена в рублях РФ и не подлежит пересмотру в связи с изменением курса валют. Курсовые разницы не являются основанием для изменения цены или перевыставления Счёта.
3.9. Приоритет условий: 1) подписанный Рамочный договор (при наличии); 2) Спецификация; 3) Счёт; 4) настоящая оферта; 5) переписка Сторон по электронной почте или в мессенджерах (в части, не противоречащей Счёту). В случае противоречий применяются условия документа с более высоким приоритетом.
4. Условия поставки
4.1. Общие положения
4.1.1. Поставка Товара осуществляется на условиях, указанных в Счёте. Способ получения Товара — самовывоз со склада Поставщика либо доставка силами Поставщика (привлечённого им перевозчика) до адреса, указанного Покупателем, — определяется в Счёте.
4.1.2. Склады Поставщика расположены по адресам:
· 192102, г. Санкт-Петербург, ул. Салова, д. 57, к. 5, лит. А;
· г. Москва, Варшавское шоссе, 25А, стр. 1.
Конкретный адрес склада, с которого осуществляется передача Товара, указывается в Счёте.
4.1.3. Часы работы склада: пн–пт с 09:00 до 18:00, кроме праздничных дней. Иное может быть указано в Счёте.
4.1.4. При получении Товара уполномоченный представитель Покупателя обязан предъявить паспорт и доверенность либо паспорт и документ, подтверждающий полномочия единоличного исполнительного органа (приказ/решение о назначении).
4.1.5. Право собственности и риск случайной гибели Товара переходят от Поставщика к Покупателю:
· при самовывозе — с момента подписания Покупателем УПД на складе Поставщика;
· при доставке — с момента вручения Товара Покупателю и подписания им товаросопроводительных документов.
4.1.6. Если срок поставки в Счёте не указан, он определяется по правилам соответствующего варианта поставки (п. 4.2–4.3 настоящей оферты).
4.1.7. Частичная оплата допускается в любом из вариантов поставки. Акцептом Счёта является оплата Покупателем любой суммы в счёт Счёта, включая частичную. С момента зачисления такой оплаты на расчётный счёт Поставщика договор поставки конкретной партии Товара считается заключённым на условиях Счёта и настоящей оферты. Оставшаяся сумма оплачивается в срок, указанный в Счёте.
4.1.8. Размер аванса (частичной оплаты), срок доплаты остатка, момент перехода к передаче Товара, а для предзаказа — момент направления заявки заводу-изготовителю, согласуются Сторонами индивидуально и указываются:
· в Счёте; либо
· в дополнительном соглашении Сторон; либо
· в переписке по электронной почте или в мессенджерах, указанных в разделе 11 настоящей оферты.
Согласованные таким образом условия являются обязательными для Сторон по данному Счёту.
4.1.9. Если в Счёте, дополнительном соглашении или переписке Сторон не указано иное, применяется следующий порядок:
· передача Товара производится после зачисления полной суммы оплаты;
· для предзаказа заявка заводу-изготовителю направляется после зачисления полной суммы оплаты;
· срок поставки исчисляется с даты зачисления полной суммы оплаты.
4.1.10. Поставщик вправе приостановить передачу Товара и (для предзаказа) направление заявки заводу-изготовителю, если согласованная Сторонами сумма не поступила на расчётный счёт Поставщика.
4.1.11. Если Покупатель не оплатил согласованную сумму в срок, Поставщик вправе отказаться от исполнения Счёта и возвратить полученную сумму в течение 10 (десяти) банковских дней с даты получения соответствующего требования Покупателя.
4.2. Вариант 1. Товар в наличии
4.2.1. Применяется, если Товар имеется на складе Поставщика. Сумма Счёта и способ получения Товара значения не имеют.
4.2.2. Счёт выставляется с пометкой «Товар в наличии».
4.2.3. Оплата Счёта может быть частичной. Акцепт Счёта и заключение договора по данному Счёту — в порядке, предусмотренном п. 4.1.7 настоящей оферты.
4.2.4. Передача Товара производится в порядке, согласованном Сторонами в соответствии с п. 4.1.8, а если такой порядок не согласован — после зачисления полной суммы оплаты. Срок поставки (самовывоза или доставки) — 30 (тридцать) календарных дней с даты зачисления согласованной Сторонами суммы (аванса), если иной срок не указан в Счёте.
4.2.5. При самовывозе Покупатель обязан вывезти Товар в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты уведомления о готовности. При нарушении срока Поставщик вправе взимать плату за хранение в размере 0,1% от стоимости Товара за каждый день хранения, но не более 10% стоимости Товара.
4.2.6. Если Поставщик не передал Товар в срок, Покупатель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по данному Счёту и потребовать возврата уплаченных средств. Возврат осуществляется в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Покупателя.
4.3. Вариант 2. Товар под заказ (предзаказ)
4.3.1. Применяется, если Товара нет на складе Поставщика и он изготавливается заводом-изготовителем. Сумма Счёта значения не имеет.
4.3.2. Счёт выставляется с пометкой «Предзаказ».
4.3.3. Оплата Счёта может быть частичной. Акцепт Счёта и заключение договора по данному Счёту — в порядке, предусмотренном п. 4.1.7 настоящей оферты.
4.3.4. Заявка заводу-изготовителю направляется в порядке, согласованном Сторонами в соответствии с п. 4.1.8, а если такой порядок не согласован — после зачисления полной суммы оплаты. Если Стороны согласовали график платежей, заявка направляется после поступления согласованного аванса. С момента направления заявки заказ считается размещённым на производстве.
4.3.5. Срок изготовления и поставки Товара — 2 (два) месяца с даты зачисления согласованной Сторонами суммы (аванса), если иной срок не указан в Счёте.
4.3.6. Если завод-изготовитель не изготовил Товар в течение 2 (двух) месяцев, Поставщик:
· незамедлительно уведомляет об этом Покупателя;
· возвращает 100% полученной оплаты в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления уведомления.
Такой возврат является полным и окончательным урегулированием всех возможных претензий Покупателя, связанных с такой непоставкой. Покупатель не вправе требовать возмещения иных убытков, уплаты неустоек, компенсаций или иных санкций. Положения п. 8.1 настоящей оферты о неустойке за просрочку поставки в данном случае не применяются.
4.3.7. По прибытии Товара на склад Поставщика (в том числе промежуточный) Поставщик уведомляет Покупателя о готовности Товара по электронной почте или в мессенджере, указанном в Счёте. Покупатель обязан произвести доплату до полной суммы, указанной в Счёте, в срок, установленный Счётом или уведомлением. Передача Товара Покупателю осуществляется после зачисления полной суммы оплаты, если Сторонами не согласовано иное.
4.4. Отказ Покупателя от Счёта
4.4.1. До момента направления Поставщиком заявки заводу-изготовителю — возврат 100% полученной оплаты.
4.4.2. После направления заявки — возврат за вычетом компенсации 30% от цены Счёта. Компенсация является заранее оценёнными убытками Поставщика, включающими расходы, связанные с организацией заказа, резервированием товара, логистические издержки, а также упущенную выгоду. Поставщик не обязан доказывать их точный размер.
4.4.3. Если полученная от Покупателя сумма меньше размера компенсации, Покупатель обязан доплатить разницу в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Поставщика.
4.4.4. Возврат денежных средств производится в течение 10 (десяти) банковских дней с даты получения Поставщиком соответствующего письменного требования Покупателя.
4.4.5. Для товара в наличии отказ возможен до момента отгрузки; при отказе после отгрузки — расходы на доставку и возврат за счёт Покупателя.
4.5. Самовывоз
4.5.1. При самовывозе Товар передаётся Покупателю со склада Поставщика. Адрес склада указывается в Счёте.
4.5.2. Поставщик уведомляет Покупателя о готовности Товара к самовывозу по электронной почте или в мессенджере, указанном в Счёте.
4.5.3. Срок передачи Товара при самовывозе:
· для товара в наличии — 30 (тридцать) календарных дней с даты зачисления согласованной Сторонами суммы (аванса), если иной срок не указан в Счёте;
· для товара под заказ — 2 (два) месяца с даты зачисления согласованной Сторонами суммы (аванса), если иной срок не указан в Счёте.
4.5.4. Покупатель обязан вывезти Товар в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты уведомления о готовности. При нарушении срока Поставщик вправе взимать плату за хранение в размере 0,1% от стоимости Товара за каждый день хранения, но не более 10% стоимости Товара.
4.5.5. Право собственности и риск случайной гибели Товара переходят к Покупателю с момента подписания УПД на складе Поставщика.
4.6. Доставка
4.6.1. Доставка Товара осуществляется силами Поставщика или привлечённого им перевозчика до адреса, указанного Покупателем в Счёте.
4.6.2. Расходы на доставку включаются в цену Товара, если иное не указано в Счёте.
4.6.3. При доставке Покупатель обязан проверить Товар в момент его получения. В случае обнаружения повреждений упаковки, следов вскрытия, боя, недостачи или иных несоответствий Покупатель обязан сделать отметку об этом в товаросопроводительных документах в присутствии представителя перевозчика.
4.6.4. Право собственности и риск случайной гибели Товара переходят к Покупателю с момента вручения Товара Покупателю и подписания им товаросопроводительных документов.
5. Порядок оплаты
5.1. Оплата Товара осуществляется Покупателем в российских рублях в безналичной форме путем перевода денежных средств на расчетный счет Поставщика.
5.2. Если между Сторонами заключён подписанный Рамочный договор, Товар поставляется на условиях 100% предварительной оплаты, если иное не указано в Спецификации. Если Рамочный договор не заключён, порядок оплаты указывается в Счёте; допускается частичная оплата (аванс), которая является акцептом оферты.
5.3. Датой исполнения обязанности Покупателя по оплате является дата зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика.
5.4. Все банковские расходы, связанные с переводом денежных средств (в том числе комиссии банков-корреспондентов), относятся на Покупателя.
5.5. Цены на Товар включают в себя НДС по ставке, установленной законодательством РФ.
6. Порядок приемки Товара
6.1. При самовывозе приемка Товара по количеству, ассортименту и качеству (явные недостатки) производится на складе Поставщика в момент передачи Товара.
6.2. При доставке Покупатель обязан проверить Товар в момент его получения. В случае обнаружения повреждений упаковки, следов вскрытия, боя, недостачи или иных несоответствий Покупатель обязан сделать отметку об этом в товаросопроводительных документах в присутствии представителя перевозчика.
6.3. Подписание УПД или иного товаросопроводительного документа без замечаний означает:
· принятие Товара по количеству, ассортименту и явным недостаткам;
· претензии по указанным основаниям в дальнейшем не принимаются.
6.4. Претензии по качеству (скрытые недостатки) могут быть предъявлены в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания УПД или иного документа, подтверждающего передачу Товара. По истечении указанного срока претензии по качеству не принимаются и не рассматриваются. Указанный срок является пресекательным и не подлежит восстановлению. Претензия направляется Поставщику по адресу электронной почты, указанному в разделе 11, с последующей досылкой оригиналов на бумажном носителе в течение 5 (пяти) рабочих дней.
6.5. Срок рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты ее получения Поставщиком.
6.6. В случае признания претензии обоснованной удовлетворение требований Покупателя производится в порядке и сроки, установленные законодательством РФ.
6.7. Покупатель обязан подписать УПД или иной документ, подтверждающий передачу Товара, в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты получения. Под документом, полученным от Поставщика, понимается электронный образец, направленный по email или в мессенджере, либо бумажный оригинал. Неподписание УПД в указанный срок при фактическом получении Товара считается надлежащим исполнением обязательства Поставщика. В этом случае Поставщик вправе подписать УПД в одностороннем порядке, о чём уведомляет Покупателя. 

7. Возврат Товара
7.1. Возврат Товара надлежащего качества
7.1.1. Возврат Товара надлежащего качества возможен только по письменному соглашению Сторон.
7.1.2.  Мерный и индивидуальный Товар возврату не подлежит, если иное не согласовано.
7.2. Возврат Товара ненадлежащего качества
7.2.1. Возврат Товара по причине брака оформляется на основании письменной претензии Покупателя, направленной Поставщику по адресу электронной почты zakaz@advertone.market с последующей досылкой оригиналов на бумажном носителе в течение 5 (пяти) рабочих дней.
7.2.2. К претензии Покупатель обязан приложить фотографии и/или видео, демонстрирующие предполагаемый дефект, а также документы, подтверждающие факт и условия приобретения Товара.
7.2.3. По запросу Поставщика Покупатель обязан предоставить физический образец бракованного Товара. Порядок и условия передачи образца Стороны согласовывают дополнительно. Течение срока рассмотрения претензии приостанавливается с момента получения претензии до момента получения Поставщиком образца Товара.
7.2.4. После получения образца Поставщик в срок, не превышающий 10 (десять) рабочих дней, направляет его вместе с претензией заводу-изготовителю для проведения экспертизы и получения заключения. Поставщик обязан уведомить Покупателя о направлении претензии и образца заводу-изготовителю и предоставить подтверждающие документы.
7.2.5. Поставщик не является изготовителем Товара. Все гарантийные обязательства предоставляются непосредственно заводом-изготовителем. Поставщик оказывает Покупателю содействие во взаимодействии с заводом-изготовителем.
7.2.6. Бракованным признаётся Товар, в отношении которого завод-изготовитель подтвердил наличие производственного дефекта.
7.2.7. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что решение завода-изготовителя о наличии (отсутствии) брака является обязательным для Сторон при досудебном урегулировании спора. В случае несогласия с решением завода Покупатель вправе организовать независимую экспертизу за свой счёт, а также оспорить выводы завода в судебном порядке.
7.2.8. Срок удовлетворения признанной претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты получения Поставщиком официального заключения завода-изготовителя, признавшего брак. Срок получения ответа от завода-изготовителя не контролируется Поставщиком и не является существенным условием исполнения им обязательств по Договору. Поставщик не несёт ответственности за задержки, вызванные действиями (бездействием) завода-изготовителя
7.2.9. При подтверждении брака Покупатель обязан за свой счёт передать Поставщику (или указанному им перевозчику) весь объём бракованного Товара для последующей отправки заводу-изготовителю. Возврат денежных средств или замена Товара производится после получения положительного заключения от завода-изготовителя.
8. Ответственность сторон и порядок рассмотрения споров
8.1. За нарушение срока поставки Товара Поставщик уплачивает Покупателю пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от стоимости непоставленного в срок Товара за каждый день просрочки, но не более 20% (двадцати процентов) стоимости такого Товара.
8.2. Указанная ответственность не применяется в случаях непоставки Товара заводом-изготовителем (п. 4.3.6 настоящей оферты).
8.3. За нарушение сроков оплаты Товара, предусмотренных Счётом, Покупатель уплачивает Поставщику неустойку в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 20% (двадцати процентов) от суммы такого платежа.
8.4. Ни одна из Сторон не несет ответственности за упущенную выгоду другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных Договором (в частности, п. 4.4.2)
8.5. Совокупная ответственность Поставщика по одному Счёту, включая неустойку, убытки и компенсации, не может превышать 50% (пятидесяти процентов) от стоимости Товара по соответствующему Счёту, за исключением случаев умышленного нарушения обязательств со стороны Поставщика.
8.6. Все споры и разногласия разрешаются Сторонами путем переговоров с обязательным соблюдением претензионного порядка. Срок ответа на претензию — 10 (десять) календарных дней с даты ее получения.
8.7. Претензии направляются по электронной почте: zakaz@advertone.market. Стороны признают юридическую силу документов, направленных по электронной почте, равнозначной документам на бумажных носителях. Допускается обмен документами по email, WhatsApp/Telegram/MAX, ЭДО.
8.8. В случае недостижения соглашения споры подлежат разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9. Форс-мажор
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, ограничительные меры государственных органов, запреты на экспорт/импорт, санкции третьих стран, изменения законодательства.
9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана в течение 10 (десяти) дней письменно уведомить другую Сторону о наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств.
9.3. Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 3 (трех) месяцев, каждая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору.
    

10. Срок действия, изменение и отзыв оферты
10.1. Настоящая оферта вступает в силу с даты её опубликования и действует до момента её отзыва Поставщиком.
10.2. Поставщик вправе в любое время изменить или отозвать настоящую оферту, разместив новую редакцию на сайте Поставщика (advertone.market) либо направив уведомление Покупателям по электронной почте или в мессенджерах, указанных в разделе 11.
10.3. Изменения и отзыв оферты не применяются к Счетам, акцептованным Покупателем до даты вступления изменений в силу. Такие Счета исполняются на условиях оферты, действовавшей на момент их выставления.
10.4. Акцепт Счёта означает согласие Покупателя с редакцией оферты, действующей на момент выставления соответствующего Счёта.
10.5. Прекращение действия оферты не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших до её прекращения, и от ответственности за их неисполнение.
10.6. Если Поставщик отозвал оферту либо аннулировал Счёт в порядке п. 3.7 настоящей оферты, акцепт такого Счёта не допускается, если иное прямо не указано в Счёте или в уведомлении Поставщика.

11. Реквизиты Поставщика

ООО «Винил Хаус»
ИНН 7805793348 / КПП 781601001
Юридический адрес: 192102, г. Санкт-Петербург, ул. Салова, д. 57, к. 5, лит. А, помещ. 1-Н
р/с: 40702810455000131131 в СЕВЕРО-ЗАПАДНОМ БАНКЕ ПАО СБЕРБАНК
к/с: 30101810500000000653, БИК: 044030653
Email: zakaz@advertone.market, Сайт / Интернет-магазин: advertone.market
Тел.: 8800 533 85 65
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